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Hizmet faaliyeti gosteren firmalarda giinliik olarak gidilmesi istenen miisterilere teknik ekiplerin
yonlendirilmesi; edinilmis tecriibeler, miisterilere verilen randevu araliklari, miisterilerin istekleri
ve oncelik siralamalart dogrultusunda bir giin 6ncesinden manuel olarak bir personel vasitasiyla
olusturulan rota sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu durum; personelin gézden kagirabilecegi
durumlar, is yogunlugunu goéz ardi edilebilmesi, maliyet ve Oncelik belirlemede yasanan
sikintilar nedeniyle baz1 kayiplara ( zaman, finansal, ig giicii kayb1 vb. ) yol agmaktadir. Bu
makalede isletmecilerin maliyet ve miisteri odaklilik yaklasimlarina gore kendini revize
edebilen, finansal kar ve miisteri memnuniyet seviyesinin dengelenmesini saglayabilecek bir
uzman sistem yaklagimi gelistirilmistir. Bu sayede isletmecinin belirleyecegi Oncelikler
dogrultusunda teknik ekipler i¢in en uygun rotanin belirlenmesi giin iginde is verimliligin
artirilmasi, igse erisim ve planlamanin yapilmasindaki maliyetlerin azaltilmas: ve miisteri
memnuniyetinin iist seviyede tutulmasi hedeflenmistir.
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Directing technical teams in which companies in the service industry required to call on a daily
basis to customers; is carried out with the help of the route that is generated manually by an
employee according to acquired experiences, appointment intervals dedicated to different
customers and customers ' requests and priority. The manually route generating may cause some
losses (time, financial, manpower, etc) by the virtue of the situations and work load may be
missed, the difficulty in determining the costs and priority.In this article, an expert system
approach that can revise itself according to operators’cost and customer-oriented approach and
can balance the level of customer satisfaction and financial profit has been developed. In this
respect, it is aimed to determine the most appropriate route for technical teams based on the
priorities determined by the operator, to increase work efficiency during the day, to reduce the
costs of accessing and planning work and to keep customer satisfaction at the top level.
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1. GIiRiS antroDUCTION)

Uzman sistemler (US), belirli bir konuda uzman olan bir veya birden fazla insanin yapabildigi muhakeme ve
karar verme islemlerini modelleyen bir yazilim sistemidir [1,2]. Bazen bilgi tabanli bir karar destek sistemi
olarak da ifade edilen US, daha iyi karar vermeye yardim eden bir aragtir [3].

Bir US programi, belli bir algoritmaya dayanmayan, kendi bilgi tabani igerisinde, girilen veya dnceden belli
olan verilere gére arama yaparak bu veriye veya verilere uygun olan bilginin (kuralin) aktiflesmesini saglayan ve
bu aktiflesme sonucu yeni bir veri elde ederek aramaya devam eden bir sistem seklinde ¢aligsmaktadir [4].

Uzman sistem icin daha spesifik bir tanim yapmak gerekirse, bir uzmandan alinan bilgilere dayanarak
olusturulan, karmasik problemleri ¢é6zmek igin olaylari ve deneyimleri kullanan etkilesimli bilgisayar destekli
karar aracidir [5].

Uzman Sistemin tasarlanma siiregleri;

Sistemin ¢6zecegi problemin belirlenmesi,

Problem i¢in gerekli uzmanlarin bulunmasi, bilginin elde edilmesi,
Sistemin analizi edilmesi ve tasarlanmasi,

Prototipin olusturulmas,

Uygulamanin galistirilmasi.

Uzman Sistemler yiiksek verimli olmasi, cevaplama siiresinin uzman kisinin karar verme siiresinden kisa
olmasi, verdigi cevaplarda giivenirliligin olmasi, her agamada anlagilabilir olmasi, giincel hayata ayak
uydurabilmesi agisindan esnekliginin olmasi en biiyiik 6zellikleridir.

Uzman sistemler genel itibariyle Bilgi Tabani, Kural Tabani ve Kullanici Arabirimi olmak tizere 3 ana
kistmdan olugmaktadir. (Sekil 1)

kullanic Arayizi,

Arabirimi
Bilgi Tabam

Veriler ff‘"’

Kullanic
o’ - L 4
Uzman Cevabi \_\
] Clkanm

Mekanizmasi

Sekil 1. Uzman Sistemlerin Genel Yapist (General Structure of Expert Systems)

Bu ¢alismada is verimliligin artirtlmasi, planlanmasina ve miisteri memnuniyetine yonelik bir uzman sistem
gelistirme siirecleri anlatilacaktir. Isletmelerin giinliik planlarinin daha etkin ve verimli bir yontemle yapabilmesi
amaglanmaktadir. Kullanict Arabirimi ekraninda girilen iglerin olusturdugu havuzun en kisa siirede
eritilebilmesi, miisteri memnuniyeti saglanmasi ve isletmecilerin planlamaya ayirt ettigi is giiclinii azaltilmasi
amaciyla galigmalar gerceklestirilmistir. Belirtilen uzman sistem Visual Studio 2015 ortaminda C# programlama
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dili kullanilarak gelistirilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde gelistirilen Uzman Sistemin galisma prensipleri,
ictincii boliimiinde elde edilen sonuglar ve yapilabilecek gelistirmeler hakkinda bilgi verilecektir.

2. ROTA TAKIiP UZMAN SiSTEMI (ROUTE TRACKING EXPERT SYSTEM)

Rota Takip Uzman Sistemi is havuzunda bekleyen islerin isin verimliliginin artirtlmasi, Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve ig yapis maliyetlerinin azaltilmasina yonelik belirlenen kriterler dogrultusunda
uzman bir géz yerine degerlendirilerek isletmeciler i¢cin en uygun is planinin olusturulmasini hedeflemektedir.
Kiriterler belirlenirken bu sektdrde ¢aligan uzman kisilerden faydalanilmistir.

Yapilan uygulamada is havuzunda islerin girilecegi bir bilgi giris ekrani (Sekil 4) olusturulmustur. Belirtilen
kriterlere gore bilgi girisi yapilan islerin veri tabanina kaydedilmesi, ayni zamanda buradan ¢ikacak anlamli
bilgilerin bilgi tabanina aktarilmasi saglanmustir. isletmeciye yonelik olusturulmasi planlanan kural tabani ekrani
(Sekil 6) sayesinde yeni kurallar olusturulabilmekte veya olusturulan kurallar gilincellenebilmektedir. Rota
olustur mentisii sayesinde is havuzunda olusan her is igin kural tabanindaki kurallar sirasiyla sorgulanarak her
kural icin bir etki puani alinmaktadir. En yiiksek etki puanma sahip is gidilmesi gereken ilk is olup bilgi
tabanindan bu ig silinerek is siras1 veri tabanina gdnderilmis ve is sirast belirlenmistir. Diger isleri i¢inde bu ise
gore bilgi tabani tekrardan giincellenerek tiim islerin siralamaya girmesi saglanmaktadir. Uygulamanin ¢aligma
mantig1 Sekil 2°de kisaca gosterilmistir.

Uzman sistem Is Havuzu, Kural Tabani, Rota Olustur olmak {izere 3 ana ekrandan olusmustur. Veri tabani,
Bilgi Tabani, Kural tabani, Saha Dolab ve s Siras1 olmak iizere 5 adet veri tablosu iizerinden ¢alismaktadir.

KULLANICI ARABIRIMI

Is Havuzu Is Havuzu Dufeunrlzlme
Olugturma Olugtur Ekrani

h 4

‘ CIKARIM MEKANIZMASI Ji i Siras|

1

1
‘eri Tabani / BiLGi TABANI
. ¥
SONUG GOSTER
¥ islenmig Veri H Kural Tabam
Saha Dolabi /
N \

ekil 2. Rota Takip Uzman Sistem Calisma Yapisi (Route Tracking Expert System Operation Structure
p $ p

2.1. Rota Takip Kullanic1 Arabirimi (Route Tracking User Interface)

Rota Takip Uzman sisteminde Kullanic arabirimi Is Havuzu Olustur, Kural Tabani, Saha Dolab1, Rota Olustur
meniilerinden olusmaktadir.( Sekil 3 ) Ayrica Bilgi tabam ve Is Siras1 goriintileme meniileri bulunmaktadir.
Uzman sistem Visual Studio ortaminda C# programlama dili kullanilarak hazirlanmistir.

ROTA TAKiP PROGRAMI

[ is Havuzu Olustur ] | Bilgi Tabam | | Kural Tabam l | Saha Dolab |

| Rota Olustur I | is Sirast | Cikas |
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Sekil 3. Rota Takip Uzman Sistem Ana Menii (Route Tracking Expert System Main Menu)
Is Havuzu olustur meniisiinden olusturulacak olan is havuzuna bilgi girisi yapilmas: saglanmaktadir (Sekil 4).

Is ile ilgili temel bilgiler bu ekran iizerinden kullanici tarafindan girilerek veri tabanina ve bazi parametreler
giincellenerek islenmis veri tabanina kaydedilmektedir.

Hizmet No: | Bildirim Zaman Randevu Zaman

VIP ~  Oncelik ~ is Tipi

Lokasyon

| Kaydet || Giincelle || Sil || Temizle || Kapat |

Bilgi Tabam
Hizmet No Bildirim Zamani RandevuZamani Vip Oncelik Iz Tipi Lokasyon =
D 11112018 01.01.1800 HAYIR HAYIR ARIZA Onder
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder1
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder2
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder3
11.11.2016 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onderd
11.11.2016 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder5
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder6
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder7
11.11.2018 01.01.1300 HAYIR HAYIR ARIZA Onder

Sekil 4. Rota Takip Uzman Sistem Bilgi Giris Ekran1 (Route Tracking Expert System Information Entry Screen)

2.2. Rota Takip Bilgi Tabani (Route Tracking Knowledge Base)
Bilgi tabani bir konuda bir veya birden ¢ok uzmanin bilgilerinin bir araya getirilmesiyle olusur [6]. Bilgi
tabani veri taban1 ve kural tabani bilesenlerinden olusmaktadir.

Veri tabani; Veri tabani, problemin o andaki durumunu anlatan gergekler ve belirli bir ana kadar elde edilmis
nitelik-deger ciftlerinden olusur [4]. Rota Takip Uzman Sisteminde 2 adet bilgi tabani veri tabani bulunmakta
olup bunlar bilgi girisi ekraninda kaydedilen veriler ile bu verilerden anlamli sonuglar ¢ikartan islenmis veri
tabanidir. Bilgi tabaninda asagidaki kriterler kullanilmaktadir. (Sekil 5)

e  Hizmet No
e  Randevu Durumu

e Lokasyon
e  Sla Suresi
* Vip

¢ Oncelik

e s Tipi

e  Mesafe

e  Koordinatx
e Koordinaty
e s Siiresi

ISSN: 2651-5350 © 2018 Artificial Intelligence Studies



34 Onderoglu, Sahin./ Artificial Intelligence Studies 1 (1). (2018) 30-38

HizmetNo RandevuDurumu  Lokasyon SlasSure Vip Oncelile

2 EE Onder5 Sla siresi gegmis | HAYIR HAYIR

2 EVET Onders Sla siresi gegmis | EVET HAYIR

Sekil 5. Rota Takip Uzman Sistem Bilgi Taban1 Goriintiisii (Route Tracking Expert System Knowledge Base Image)

Bilgi tabaninda bulunan Mesafe, Koordinatx, Koordinaty kriterleri uygulamada bulunan Saha dolab1 veri
tabanindan miisterinin bulundugu lokasyona gore ¢ekilmektedir. Saha dolab1 veri tabaninda miisterilerin ¢alistigi
saha dolab1 koordinat bilgileri ve isletmecinin ana merkezine olan mesafesi bulunmaktadir. Veri girislerinin
yapildig1 esnada miisterilerin, igletmecinin ilk ise gitmeden once bulundugu ana merkeze uzakligi Mesafe
kriterine, miisterinin bulundugu lokasyonun koordinat bilgileri ise Koordinatx ve Koordinaty kriterlerine
eklenmektedir.

Bilgi tabaninda bulunan diger kriterler ise Bilgi giris ekranlarindan girilen bilgiler 1s18indan
olusturulmaktadir. Oregin; Bildirim zamam girilen bir arizanin SLA siiresi mevcut zamandan cikartilarak
hesaplanmaktadir.

Kural Tabani; Uzman sistem, belirli durumlarda calisan ve “eger-o halde” veya diger bir yapida tanimlanan
kurallar toplulugunu depolamak icin bir bellege sahip olmalidir [6]. Programimizda olusturulan kural tabani
islenmis veri tabanindaki verileri is sirast igin degerlendirebilecek sekilde belirlenen niteliklere gore
hazirlanmistir (Sekil 6). Kurallar incelenmesi istenen nitelikler ile ilgili bilgiler girilerek olusturulmaktadir.
Kural tabaninda kontrol edilen nitelikler asagidaki gibidir.

e  Randevu Durumu
e  Sla Suresi

* Vip

¢ Oncelik
o s Tipi
e  Mesafe

e s Siiresi
e  Etki Puam

Her kuralin isin siraya girebilmesi adina bir miktar etkisi bulunmaktadir. Isletmeciler kimi zaman miisteri
memnuniyetine gore kimi zaman is verimlili§ine gore calistiklarindan kurallarin etki puanlart giiniin sartlaria
gore degisebilecektir. Her kural isletmeci, caligilan lokasyon ve ig verimliligine gore degisebilmekte ve etki
puanlar giincellenebilmektedir. Bu durum kurallarin giincelliginin korunmasinin yani sira hizmet firmalarinda
bu iste calisan uzmanlarin giiniin kosullarina gore olan yaklasimlarini programa yansitabilmesini amaglamistir.
Olusturulan kurallar MySQL veri tabaninda tablo seklinde tutulmustur. (Sekil 7)

Uygulama degerlendirme asamasinda 2 farkli kural tabani belirlenmistir. Belirlenen kural tabanlari; Nitelik
Kural Taban1 ve Hassas Kural taban1 olarak adlandirilmistir.
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Nitelik Kural Tabani; Kural tabaninda bulunan her niteligin alabilecegi degerlere uzman gorisleri ile bir etki
puani belirlenmis, 22 adet kuraldan olusturulmustur (Sekil 8).

Hassas Kural Tabani; Kural tabanindaki kriterlerin alabilecegi degerlerin diger kurallar ile iligkisine gore
uzmanlar tarafindan yorumlanmig ve etki puani belirlenmis, 40 adet kuraldan olusturulmustur (Sekil 9).

Iki kural tabanindan alinan sonuclar Uzman goriisleri ile karsilastirildigindan Hassas kural tabanimin daha
verimli ve dogru oldugu tespit edilmistir. Sekil 10°da goriinecegi iizere uzman goriisiine gore kural tabanlarinin
ikisinin de bagarim oranlar1 %40’tir. Fakat uzmanin i sirasini belirlerken iki miisterinin ayni lokasyonda olma
durumunu goézden kagirdigi, buna ragmen Hassas kural tabaninin bu isleri is sirasinda arka arkaya getirebildigi
tespit edilmistir. Uzman goriisiiniin bu sekilde diizelmesiyle Hassas kural tabaninin basarim oranmin %80’lere
¢ikabildigi gbzlemlenmis ve uygulamada Hassas Kural tabaninin kullanilmasi kararlastirilmastir.

Randevu Durumu: Mesafe

SLA Siire: is Siiresi:

Kapat

Vip Durumu: Etki Puan:
Oncelik Durumu:

is Tipi:

RandevuDurumu  SlaSure Oncelik Mesafe

Aymi Lokasyon
100 metreye Kadar
200 metreye Kadar
AD0 metreye Kadar
800 metreye Kadar
1 kmye Kadar
Uzak Lokasyon

SlaSure  Vip Oncelik  IsTipi Mesafe lsSure  EtkiPuani -
Ay Lokasyon 7
ARIZA Aymi Lokasyon 8
SiPARIS Ay Lokasyon 7
Aymi Lokasyon  15dk. 8
Aymi Lokasyon  30dk. 7
EVET 2z

EVET 4 L

EVET  ARIZA 4 b
EVET  SiPARiS 3
10 %0 EVET 15dk. 4
1mn 9 EVET Wdk. 3
12 52 EVET ARIZA 6
13 93 EVET SIPARIS 5
14 54 EVET 15dk. 6
15 95 EVET de. 5
16 74 Ay Lokasyon &
17 75 100 metreye ... 4
18 76 200 metreye .. 3
19 77 400 metreye .. 2z
20 78 800 metreye 1
2178 1 kmye K ]
2 80 Uzak Lokas... -1
23 9% Sla si... SiPARIS -1

24 g7 2Zsaat... ARIZA 2z i

sinapic

Sekil 7. Rota Takip Uzman Sistem Kural Listesi (Route Tracking Expert System Rule List)
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Kural Sayisi — - K”f_a”a', — T Etki Puani
Randevu Durumu  |SLA Siire Vip Durumu | Oncelik Durumu |15 Tipi |15 Siresi |Mesafe

1|Evet 1
2|Hayir 0

3 SLA slresi gegmis, -2

4 2 saatten az 0

5 4 saatien az 4

& B saatten az 2

7 B saatten fazla 1

B Evet 4

g Hayir 0

10 Evet 2
11 Hawyir 0
12 Aniza 2

13 Siparis 1
14 15 dk. 2

15 30 dk. 1
16 Ayni Lokasyon ]
17 100 metreye kadar 4

18 200 metreye kadar 3
19 400 metreye kadar 2

20 200 metreye kadar 1
21 1 kmye kadar 0

22 Uzak Lokasyon -1

Sekil 8. Nitelik Kural Taban1 (Qualification Rule Base)

Kural Say= — - I(Hrallalr — — Etki Pua=i
~ |Randevu Durumu |  |SLA Siire - |Vip Durumu | * |Oncelik Durumu | - |Is Tipi | - [Is Siiresi | ~ |Mesafe A hd
1 Ayni Lokasyon &
2 100 metreye kadar 4
3 200 metreye kadar 3
4 400 metreye kadar 2
5 800 metreye kadar 1
& 1 kmye kadar 0
7 Uzak Lokasyon -1
B|EVET Ayni Lekasyon 7
9 Arniza Ayni Lekasyon 8
10 Siparis Ayni Lekasyon 7
11 15 dk. Ayni Lekasyon 8
12 30 dk. Ayni Lekasyon 7
15 Evet 2
14 Evet 4
15 Evet Arniza 4
16 Evet Siparis 3
17 Evet 15 dk. 4
18 Evet 30 dk. 3
19 Evet Arniza &
20 Evet Siparis 5
ekl Fuat 15 Al =4

Sekil 9. Hassas Kural Tabani1 (Precision Rule Base)

Deney Veri Seti Kural Tabanlan Karilagtirma
Hizmet No [Bildirim Zamani [Randevu Zamani |VIP Oncelik |isTipi  |Lokasyon |ilk Mesafe |SLA DURUMU Uzman Garlisli  [Hassas Kural Tabani |Nitelik Kural Tabani
1| 121616 7:00] 12.14.1616:00 ARIZA  |Onder7 104 saatten az 4 B 1]
2| 1217.168:00] 12.14.1618:00 ARIZA  |Onder5 211|8 saatten fazla 8 9 8|
3|12.14.2016 07:00  12.14.1616:00 SIPARIS |Onder3 333|4 saatten az 5 7 0|
4112.14.2016 16:00  12.14.16 18:00 SIPARIS |Onder2 4278 saatten fazla 9 8 9)
3 121616700 EVET ARIZA  |Onderl 8114 saatten az 1 1 2
6| 12.16.1615:00 EVET  |EVET SIPARIS |Onder 5208 saatten fazla 2 2 3
7| 1217.168:00 EVET  |EVET  |ARIZA  [Onderd 4988 saatten fazla 3 4
8 1217.168:00 EVET  |ARIZA  |Onderd 4988 saatten fazla 5
9] 12.16.1615:00 12.15.16 0:00|EVET SIPARIS |Onderd 314/8 saatten fazla 7 5 7
10| 12.13.16 21:00 ARIZA  |Onderl 811|SLA Gegmig 10 10 10
Basanm Orani 0% 0%
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Sekil 10. Kural Tabani1 Karsilastirma (Rule Base Comparison)

2.3. Rota Takip Cikarim Mekanizmasi (Route Tracking Inference Mechanism)

Cikarim mekanizmasmin gorevi bilgi tabanimi yorumlama ve kontroldiir. Cikarim mekanizmasi, kurallar
tabanindaki kurallarin kullanilarak anlamli ¢ikarimlarin yapildigi ve bu ¢ikarimlarin kullaniciya aktarildig:
birimdir. Cikarim mekanizmas: kurallar1 yorumlamada, iki farkli arama metodu kullanir. Bunlar; ileri ve geriye
zincirleme metotlaridir [4]. Calismamizda ileri zincirleme metodu kullanilmistir.

Cikarim mekanizmasi; kural tabaninda olusturulan tiim kurallar her miisteri igin tek tek kontrol edilip, her
kuraldan aldig1 etki puanlarinin toplanmasi sonucu en yiiksek etki puani olusan miisterinin is sirasina konulmasi
mantig1 ile caligmaktadir. Is siras1 belirlenen miisteri bilgi tabanindaki veri tabaninda silinmekte, is siras1 veri
tabanina gonderilmekte, diger miisterilerin bilgi tabanindaki “Mesafe” kriteri, is sirasit belirlenen miisterinin
koordinat bilgilerine gore iki koordinat arasindaki mesafe hesaplama yontemi kullanilarak hesaplanip
giincellenmektedir. Bilgi tabaninda bulunan tiim miisteriler i¢in is sirasi belirlenene kadar siire¢ ayni sekilde
devam etmektedir.

2.4. Rota Takip Aciklama Unitesi (Route Tracking Description Unit)

Aciklama tinitesi, elde edilen sonuglarin kullanicilara iletilmek iizere uzman sistem tarafindan raporlandigi
boliimdiir. [8,9]. Rota Takip Uzman sisteminde aciklama initesi kullanictya ig sirasini gostermek icin
kullanilmistir (Sekil 11).

ROTA TAKiP PROGRAMI

’ is Havuzu Olustur ] [ Bilgi Tabami ] [ Kural Tabam ] [ Saha Dolabi ]

[ Rota Olustur ] [ is Sirast ] Cikis

s Formb

HizmetMNo Lokasyon ls Sirasi
| Onder7
Onderb
.Onder?:
|Onder2
| Onder1
Onder
.Onderd
|Onderd
| Onderb
Onder1

wes |~ || e e pa | =

—
=

: l is Sirasi Sifirla H Kapat ] .

Sekil 11. Rota Takip Uzman Sistem Is Sirasi Listesi (Route Tracking Expert System Job Order List)

3. SONUCLAR ve ONERILER (RESULTS AND SUGGESTIONS)

Giliniimiizde is planlarinin otomatik olarak yapilabilmesi, maliyetlerinin azaltilmas: bir isletmenin ayakta
durabilmesini saglayan en biiyiik unsurlardan biridir. Isletmeciler giinliik is rotalarin1 verimli, miisteriyi memnun
edebilen ve maliyetlerini azaltabilecek bir sekilde olusturabilmek adina farkli yontemlere basvurmaktadir.
Isletmecilerin is havuzlarmin kontroliinii yapabilme, is siralarii ihtiyaglarina gére belirleyebilme ve giiniin
sartlarina gore belirtilen kontrolleri giincelleyebilme 6zelligi ¢alismada sunulan en biiyiik yeniliktir.
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Calismada kural yapilar1 birbirinden farkli iki isletme i¢inde galistirildiginda da 6nemli sonuglar elde
edilmistir. Sadece is verimliligi ve maliyetlerin azaltilmasi 6n planda tutulan bir durumda calistiginda is
siralamasinin gayet basarili bir sekilde yapilabildigi tespit edilmis ve uzman ile ayni seviyede en uygun rota
¢izimi yapilabilmistir. Miisteri memnuniyeti ve is verimliligi gozetilerek hazirlanan kural yapisinda ise etki
puanlarmin hassas bir sekilde belirlenmesi gerektigi tespit edilmistir. Uzman kisiler ile beraber hazirlanan hassas
kural yapist ve etki puanlari sayesinde miisteri memnuniyet seviyesi artirilirken, maliyet ve is verimliliginin
negatif yonde etkilenmesinin 6niine gecilebildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda kural tabaninda olusturulan 40 adet
kural ile uzman kisiden daha iyi seviyede bir ig plan1 olusturulmustur.

Is planlamalarinin Uzman sistem olarak tasarlanmasi bu alanda yapilacak diger uzman sistemlere yardimci
olabilecektir. Bir sonraki yapilacak caligmalarda miisteri memnuniyetinin artirtlmasina yonelik kural ve bilgi
taban1 yapilar1 veri madenciligi teknikleri ile kendini gelistirebilir, anlik olarak gelen iglere karsi aktif bir yapi
iizerinde ¢alisilabilir. Bu sayede is planlari bir giin 6ncesinden hazirlamak yerine anlik plan yapabilme olanag:
sunulacaktir.
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