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OZET

Bilisim teknolojilerinin ortaya g¢ikmasi ile birlikte bilgiye ulasmak ve bilgiyi elde tutmak
kolaylagmistir. Isletmelere ait verilerin bilisim teknolojilerinden yararlanilarak analiz edilmesi
sonucu daha anlamli ve kullamighh hale getirilmesi siireclerine is zekasi denilmektedir.
Isletmelerin pazarlama, kampanya ve karar alma siireclerinde is zekasi ¢oziimlerinden
faydalanmalar1 ¢ok yararli olacaktir. Bu makalede, is zekasi kavrami ve is zekasindan
yararlanabilmek igin gerekli olan altyap: ihtiyaglar1 incelenmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda da perakende sektoriine yonelik 6rnek bir uygulama gelistirilerek, isletmelerin is
zekast uygulamalarmdan nasil yararlanabilecegi ve is zekasi kavraminin uygulama yapilan
sektore iliskin katkilar1 vurgulanmustir.
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ABSTRACT

Access to and retain information has become easier with the emergence of information
technology. All of the processes of analyzing the data of the enterprises by using information
technologies and making them more meaningful and useful are called business intelligence. It
will be very useful for enterprises to benefit from business intelligence solutions in marketing,
campaigning and decision-making processes. In this study, business intelligence concept and the
required infrastructure for benefiting from business intelligence applications were examined.
According to the investigation, a sample application for retail sector was developed as well as
how the businesses will benefit from business intelligence applications and its contributions to
the applied sectors were emphasized.
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Giderek artan ve gesitlenen tiiketici gereksinim ve isteklerine paralel olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelisim, pazarlamanin gergeklestirilis bigimini ve isletmelerin miisterileri ile ilgili veri ve bilgileri yonetme bi¢imini
degistirmigtir [1]. Glinlimiiz perakende sektoriinde miisteri ihtiyaglarinin dogru analiz edilmesi, hem anlik satislart
artirmaya yonelik kampanyalarin dogru yonetilmesi hem de tedarik edilecek olan iiriinlerin dogru tedarik edilmesi i¢in
faydali olacaktir. Bu nedenle, miisteri ihtiyaglarinin perakendeci firma tarafindan onceki aligveris bilgilerine gore tespit
edilebilmesi 6nemli bir unsur olmustur [2].

Gliniimiizde stipermarketlerde kasa yerine kullanilan satis noktasi terminalleri sayesinde satin alma islemlerinin biitiin
detaylar saklanabilmektedir. Uriin hareketleri ve miisteriler kodlanmigsa her bir miisterinin aligveris hareketleri tespit
edilebilmektedir. Siipermarketlerde veri analizlerinde her {irlin i¢in bir sonraki ayin satig tahminleri
yapilabilecektir/yapilabilmektedir. Bununla birlikte miisterilerin satin aldiklar1 {irlinlere bagli olarak gruplandirilmasi,

potansiyel miisterilerin belirlenmesine katki saglamaktadir [3].

Bilisim sistemleri genel olarak; verilen bilgileri isleyen, saklayan ve gerekli bilgiye doniistiirerek raporlayabilen
sistemlerdir. Pazarlamada satiglarin takibi, pazar arastirmalari, satig raporlarinin hazirlanmasi, satilan {iriin miktarlari ve
saticilarin elindeki iiriin miktarinin bilinmesi gibi konularda bilisim sistemlerinden yararlanilmaktadir [4]. Bu siirecte
firmalarin yapmasi gereken miisteri iliskileri yonetimine dnem vererek; veri tabani olusturmak, pazarlama cabalarini
etkin hale getirmek, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarin1 belirlemek, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini ve ilgilendikleri
alanlar1 belirlemek ve eldeki verileri siirekli yenilemek olmalidir.

Bilgi teknolojileri araclar1 sayesinde saklanabilen miisteri ile ilgili veriler, igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi
icin 6nemli firsatlar igermektedir. Bu baglamda, miisteri bazinda detayli aligveris bilgilerini saklayan ve karar destek
sistemi niteliginde kullanilan veri ambari projelerinin firmalarin rekabet giiglerini arttirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bu makalede, is zekasi, iliskili kavramlar ve cesitli sektorlerdeki is zekasi uygulamalari incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda perakende sektoriine yonelik Ornek bir uygulama gelistirilerek, igletmelerin is zekasi
uygulamalarindan nasil yararlanabilecegi ve uygulama yapilan sektore iliskin olasi katkilart vurgulanmustir.

2. KARAR DESTEK SiISTEMLERI (DECISION SUPPORT SYSTEMS)

Teknolojinin ilerlemesi ve bilgi temininin kolaylagmasi, bu bilgilerden yeni bilgi olusturulmasint miimkiin kilmis, bu
baglamda da “Karar Destek Sistemleri” kavrami ortaya ¢ikmistir [5]. Karar destek sistemleri kavramindan once karar
verme terimi hakkinda bilgi vermek faydali olacaktir. Literatiirde karar verme terimi i¢in bir¢ok tanimlama
yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan birine gore karar verme, olumlu sonuca ulagmak i¢in degisik davranislar arasinda
etkili olanin seg¢ilmesidir. Diger bir tanimlamaya gore ise, amaca ulagsmak i¢in secencklerin belirlenmesi ve segenekler
igerisinde en etkili olanin segilmesidir [6].

Karar destek sistemleri (KDS) ise, daha 6nce ger¢eklesmis olan siireglerle ilgili eldeki bilgilerden gerekli olanlarin
harmanlanmasi ile gelecekte gerceklesmesi muhtemel durumlarin 6ngoriilerek, alinacak kararlarin dogruluk payini
artiran sistemlerdir. Genel anlamiyla, karar verici konumundaki ydneticilere, strateji belirleme asamasinda destek olan

sistemlerdir [7].

KDS kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. M. Scott Morton tarafindan 1971°de “Management Decision
Systems” (Yo6netim Karar Sistemleri) baslikli bir yazida incelenmis ve sonra gerek endiistriyel, gerekse akademik

yonden hizla yayilmstir [8].

KDS’ler, veri tabanindaki modiiller aracilifiyla, ¢ok olgiitlii ve birbirleriyle g¢elisen kriterler altinda karar vericinin
optimum ¢oziimii elde etmesinde karar vericiye yardimci olan, problem ¢oziimiinii hizlandiran ve kullaniciyla
etkilesimli olarak calisan bilgisayar destekli sistemler olarak tanimlanabilmektedir. KDS’ler, veri tabanina girilen
verileri 6zetlemede ve analiz etmede karar vericiye yardimci olmaktadir.

2.1. KDS’nin Bilesenleri (The Components of Decision Support Systems)

KDS’ler, veri tabani, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici ara yiiziinden olugmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. KDS’nin bilesenleri (The Components of Decision Support Systems)

Veri tabani problemle ilgili bilgi ve kural climlelerinden olugmaktadir. Bir uzmanlik alaniyla ilgili tecriibe ve
deneyimler KDS’nin veri tabanina yiiklenir ve farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler arasindaki iliskiler kurallarla
tanimlanabilir.

Cikarim mekanizmasi, model tabani olarak da adlandirilmaktadir. Karar vericiyi dogru sonuca ulastiracak olan karar
verme, en iyileme, benzetim, tahmin ve analiz modellerinin yer aldigi bolimdiir. Bir KDS’nin model tabaninda
yukarida belirtilen modellerden sadece biri olabilecegi gibi, KDS’nin gelistirilme amacina uygun olarak birden fazla
model de model tabaninda yer alabilir. Bir modelin ¢iktis1 bir diger modelin girdisi olarak galisabilir. Kullanict arayiizii
ise ¢itkarim mekanizmasi, veri tabani ve kullanici arasindaki etkilesimi saglayan aractir. Kullanici arayiizii gerekli
bilginin sisteme girildigi ve sonucun sistemden alindigi ekrandir. Bagka bir ifadeyle arayiiz, kullanici ile KDS
arasindaki tiim etkilesimi saglar. Arayiiz tasarimlari kullanici dostu olmali ve kullaniciy: ikileme diigiirmeden amacina
hizmet etmelidir. Piyasada kullanilan programlarin ¢ogu grafiksel arayiize sahip olup ses tanima 6zelligi olan arayiiz

programlar1 da mevcuttur [9].
2.2. KDS Tiirleri (Types of Decision Support Systems)
KDS’ler model, veri, bilgi, grup ve Web tabanli olmak {izere bes tip olarak siniflandirilmaktadir.

Model bazhi: Model bazli KDS’ler, igerisinde istatistik ve optimizasyon gibi modelleri bulunduran karar destek
sistemleridir.

Veri bazli: Veri bazli KDS’ler ise karar vermeyi destekleyecek gercek zamanli ve oldukga genis veri setlerine sahip
olan sistemlerdir.

Bilgi bazli: Bilgi bazli KDS’ler kural tabanli sistemler olup kullaniciya eylemler bildirebilen KDS tiirleridir.

Grup karar destek sistemleri (GKDS): Birden fazla kullanicinin birlikte ¢aligmasina miisaade edebilen sistemlerdir. Bir
baska tanimla, grup karar destek sistemi, ekip ¢aligmasinin etkinligini artirmak amaciyla KDS ve grup karari birlestirme

yontemlerini igeren sistemlerdir [8].

Web tabanli KDS’ler (WKDS): GKDS’lerin gelismis modelidir. WKDS’ler farkli lokasyonlarda bulunan karar
vericilerin ortak bir ag araciligryla ¢alismasini saglayan ve internetin gelismesiyle ortaya ¢ikan KDS’lerdir.

GKDS ve WKDS calisma prensibi bakimindan birbirine benzemekle birlikte aralarindaki 6nemli fark sudur; GKDS’yi
kullanan caligma ekibi, verileri tek bir platform {izerinde paylasirken, WKDS’de grup iiyeleri problem iizerindeki
diisiince ve yargilarini kisisel bilgisayarin1 kullanarak bir network izerinde paylasirlar. GKDS ve WKDS’nin benzer
ozellikleri ise; her iki KDS’nin de ekip ¢alismasina miisaade etmesi ve farkli zaman dilimlerinde bilgi paylagimini

miimkiin kilmasidir [9]. Biz bu ¢alismamizda GKDS iizerine yogunlasacagiz.

Sekil 2°de Karar Destek Sisteminden etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in olusturulan Karar Destek Sistemi modeli
gosterilmektedir. Bu modele gore i¢sel ve digsal kaynaklardan toplanan veriler veri tabanlarina ve yazilim
kiitliphanelerine ¢esitli is zekasi araglar1 kullanilarak islenmektedir. Birbirleri ile iliskilendirilmis olan bu verilerde
cesitli analizler, sorgulamalar ve raporlamalar gerceklestirilerek problem ve mevcut durum hakkinda bilgiler elde
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edilebilmektedir. Gergeklestirilen her analiz, sorgulama ve raporlamanin amaci; problemin ¢ozliimiine yonelik
seceneklerin ve en olumlu sonuca ulastirabilecek segenegin hangisi olduguna karar verebilmektir [10].
Elde edilen segenekler KDS modelinin 4 tasarim agamasini olugturmaktadir:
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Sekil 2. Karar verme siirecini destekleyen KDS modeli (Decision Support Systems Model Supporting the Decision Process)

Karar Destek Sistemleri’nden yararlamlarak belli is kurallar1 icerisinde raporlarin olusturuldugu sistemlere s Zekasi
denilmektedir. Cesitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin ayiklanarak ve birlestirilerek karar verme siireclerinde

kullanilacak hem detayli hem de 6zet bilgiler olusturulmasini saglayan sistemlerin genel adi Is Zekas1 sistemleridir.[11].

3. IS ZEKASI (BUSINESS INTELLIGENCE)

1940’11 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikan sayisal bilgisayarlar, veri isleme siireglerinde 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Ik yillarda agirlikli olarak veri isleme adi altinda bilgi teknolojisi gelistirme gabalari
gozlenmektedir. 1970’ler isletmelerde daha karmasik ihtiyaclara yonelik yazilim gelistirme calismalarinin basladigi
yullardir. Bu siirecte gelistirilen yazilimlar Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) olarak adlandirilmaktadir. Bu sistemlerin
baslica amaclar1 karar vericilerin ihtiyag duyduklar faydali bilgilere kolay ve zamaninda ulasabilmelerini saglamak
olarak agiklanabilir [12]. 1980’lerin sonuna gelindiginde grafik ara yiizleri olan kisisel bilgisayarlar ortaya ¢cikmustir.
Bunun sonucunda veri analizleri yapabilen ve bu analiz sonuglarint grafiklerle gosterebilme olanagina sahip, ¢cok yonlii
etkilesimleri degerlendirebilen uygulamalar ortaya ¢ikmig ve bilgi isleme faaliyetleri yerel veri tabanlar ve elektronik
gizelgeler araciligiyla bilgi iiretiminde yeni bir donem baglatmistir. Bu yeni donemde gelistirilen ilk uygulamalar
giliniimiiziin is zekas1 mimarisinin temelleri olarak kabul edilir. 1990’larin sonlarina dogru is zekasi terimi, karar destek
sistemlerini ve ham veriyi karar vericilerin ihtiyag duydugu faydali bilgilere doniistiiren analitik model ve yontemleri
iceren mimarileri tanimlamak i¢in kullanilan terim olmustur. Bu tanimlamadan anlasilacagi lizere is zekasi terimi, hem
giinliik operasyonel kararlarin verilmesini kolaylastiran hem de uzun vadeli kararlarin bilingli bir sekilde verilebilmesi
icin dogru bilgiyi zamaninda sorumlu kisilere iletebilen sistemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir [13].

Is zekasi sistemleri, karar vericilere strateji belirleme asamasinda gerekli bilgileri sunabilmek igin, bilginin toplandigi,
depolandigi ve raporlandigi asamalarin bir araya getirildigi yapilardir. Diger bir tanimlamaya gore ise; is zekasi
sistemleri, toplanan ve harmanlanan bilgilerin siiziilerek isletmelerin dogru planlama yapmasina katki saglayan
sistemlerdir. Her iki tanimda da goriilebilecegi gibi is zekasi sistemlerinin temel amaci, eldeki verileri birden fazla
analitik sistemle faydali bilgiye doniistiirerek karar vermeye yardimct olmaktir [11].

1989 yilinda Gartner Grubu tarafindan ilk kez kullamlmis olan “Is Zekas1” terimi, karar vericilerin kararlarmm
desteklemek igin kullamilan araglarm is adimlarmi tek cati altinda toplayan siire¢ olarak kullanilmustir. s zekas
araglarmin kullanimu, ilk kullanildigi zamanlardan giiniimiize kadar giderek artmaktadir..
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Is zekasi, karar vericilere destek olmak amaciyla gesitli ortamlardan almmis olan ham verilerin tek bir gat1 altinda
toplanarak cesitli yontemlerle analiz edilmesi, gereksiz olanlarin temizlenmesi, sorgular ve raporlar araciligiyla tekrar
anlamli hale getirilmesi gibi siirecleri igerisinde barindirmaktadir.

Sekil 3’te, farkli konseptlerin nasil bir araya getirilerek is hayatinda kullanilabilecek raporlar haline getirildigi Gartner
Grubu tarafindan hazirlanan, “fonksiyonel yakinsaklik” (functional convergence) semasi ile gorsellestirilmistir [14].
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Sekil 3. Is Zekas1 ve ilgili konseptlerin fonksiyonel yakinsaklik semast (Functional Schema of the Closeness About Business
Intelligence and Conceptions)

Is zekas1 kavramim 6zetlemek gerekirse; isletmeler ilk olarak elde edilen verinin kaybedilmemesi amaciyla veri
ambarlarint olusturur, ardindan belli entegrasyon yazilimlari ile veri ambarindaki verilere ulasimin hizli olmasini ve
veriye erisimin kolaylagsmasini saglar, son olarak da bu verilerden yeni ve anlamli bilgiler elde eder. Bu siireg is zekast
kavrami olarak adlandirilmistir.

3.1. iS Zekasi Bilesenleri (The Components of Business Intelligence)

3.1.1. OLTP ve OLAP sistemleri (OLTP and OLAP systems)
Is zekas1 uygulamalarinda kullanilan veri ambari sistemleri temel olarak 2 asamada incelenebilir:

OLTP (Online Transaction Processing) bilginin elektronik ortama girildigi ve anlik olarak siirekli kullanilan
sistemlerdir. OLTP (Online Analytical Processing) sistemleri kullanicilar tarafindan siirekli kullanilmakta olan ERP
(Enterprise Resource Planning), Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri ya da Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM-
Customer Relationship Management) sistemleri olarak diisiiniilebilir. OLAP sistemleri ise OLTP tarafindan olusturulan,
son kullanici tarafindan siirekli olarak erisilemeyen, sadece var olan verilerden anlamli bilgiler elde edebilen
sistemlerdir.

Ozetle; OLTP ile OLAP sistemleri arasindaki temel farkin, OLTP nin OLAP’a bilgi hazirlayan bir sistem oldugu
sOylenebilir.

OLTP ve OLAP sistemlerinin temel tasarimlarina deginmek gerekirse; OLTP sistemleri her uygulama igin farkli
tasarlanirken, OLAP sistemleri OLTP sistemlerinin verileri ¢apraz sorgulamasina izin verecek sekilde tasarlanir.

Bu sistemlerde temel isleyis, giinliikk islemlerde OLTP sisteminin kullanilmasi, daha sonra ise, bu bilgilerin analiz
edilmesi ve anlamli raporlar gikarilmasi i¢in OLAP sunucusuna aktarilmasidir [15].

OLAP sistemlerinin bazi uygulama alanlar1 asagidaki gibidir;
. Miisteri iliskileri ve satis
L Bankacilik
¢  Mubhasebe
. Depo yonetimi
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3.1.2. Veri madenciligi (Data mining)

OLAP sorgularindan farkli olarak elde bulunan ¢esitli verilerden birtakim kontroller ve analizler yapilarak, daha dnce
elde bulunmayan anlamli ve yararli bilgilerin ortaya cikartilmasi siireglerinin bir araya gelmesi veri madenciligini
olusturmaktadir. Ortaya ¢ikartilan bu bilgilerin en onemli 6zellikleri gercek diinya igin anlamli olmalaridir. Veri
madenciligi ile amaglanan, daha Onceki islemler goz oniinde bulundurularak, bundan sonraki siireglerde bu bilgilere
yonelik adimlarin ortaya ¢ikartilmasidir [16].

[s analizi, teknoloji, uygulama becerileri ve veri madenciligi tekniklerinin tamaminin kullanimini igeren bir terim olarak
distintilebilir. Lee’ ye gore is analizi is zekasinin énemli bir bélimiidiir ve dogrudan veri madenciligi ile desteklenir
[17].

Veri Madenciligi ¢aligmalar1 amag olarak ikiye ayrilmaktadir. Veri madenciligi yapilirken belirlenen kesin bir hedef
varsa bu durum denetimli veri madenciligidir. Kesin bir hedef yoksa ve elde edilecek sonug icin belirsizlik s6z konusu
ise denetimsiz ifadesi kullanilmaktadir.

Denetimli (Supervised) Veri Madenciligi yontemleri:
J Smiflandirma (Classification)

Regresyon (Regression)

En yakin k komguluk (k-Nearest-Neighbor)

Sinir aglar1 (Neural networks)

Karar agaclar1 (Decision trees

Denetimsiz (Unsupervised) Veri Madenciligi yontemleri:
L Baglant1 Analizi (Link Analysis)
J Ardigik Zamanli (Sequence Analysis)
e Aykiri Deger Analizi (Outlier Analysis)
olarak siniflandirilabilir.

Veri madenciliginde kullanilan yontemlerin baglicalar1 [18,19,20,21];

Regresyon analizi: Yaygim olarak kullanilan bir veri madenciligi teknigidir. Bir 6l¢iit degiskeni ile bir veya daha fazla
sayida tahmin degiskenleri arasindaki ilgiyi sayisal hale doniistirmede kullanilan istatistiksel analizdir. Regresyon
analizi esas olarak degiskenler arasinda iligkinin niteligini saptamay1 amaglar.

K-En Yakin Komsuluk: Ozellikle biiyiik veri tabanlarinda kullanilan bir siniflandirma teknigidir. Ornek veri noktasinin
bulundugu sinifin ve en yakin komsunun, k degerine gore belirlendigi bir siniflandirma yontemidir. Bu algoritma, en iyi
bilinen, eski, basit ve etkili oriintii siniflandirma yontemlerinden biridir ve makine 6grenme algoritmalari arasinda
popiiler olarak kullanilmaktadir.

Sinir Aglari: Insan beyninin hesaplama manti1 baz alinarak olusturulmus (yapay) sinir aglari, yeni jenerasyon veri
madenciligi yontemlerindendir. Girdi ve ¢ikt1 arasinda, kiigiikk hesaplama birimlerinden elde edilen sonuglari
birlestirerek sonuglandiran bir modelleme yontemidir.

Stiflandirma Kurallarr: Siniflandirma kavrami, basitge bir veri kiimesi (data set) tizerinde tanimli olan gesitli siniflar
arasinda veriyi dagitmaktir. Smiflandirma algoritmalari, verilen egitim kiimesinden bu dagilim seklini dgrenirler ve
daha sonra sinifinin belirli olmadigi test verileri geldiginde dogru sekilde siniflandirmaya calisirlar.

Birliktelik (Iliski) Kurallari: Bu yontemle siklikla bir arada ortaya cikan iliskilerin agiga ¢ikarilmasi saglanmaktadir. .
Bu ifade su anlama gelmektedir: X ‘in ortaya ¢iktigi bir durumda biiyiik olasilikla Y de ortaya ¢ikacaktir. Hesaplama
mantig1r nedeniyle hizli sonu¢ vermesi ve c¢ok bilylik veri setlerine kolaylikla uygulanabilmesi Birliktelik Kurali
Analizini ticari veri tabanlarinin madenciliginde gittikce popiilerlesen bir aractir haline getirmistir.

3.1.3. Sorgu ve raporlama araclari (Query and reporting tools)
Kullanicilara ¢esitli sorgular yazma ve ¢alistirma imkani saglayan bu sorgular ile de raporlar olusturulabilen araglara
sorgu ve raporlama araglari denilmektedir. Olusturulan raporlar kurum igerisinde ydnetici ve karar vericilere ya da
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kurum disinda miisterilere ve tedarik¢ilere sunulabilmektedir. Raporlar tek seferlik sunulabilecegi gibi, giinliik, haftalik,
saatlik gibi belirlenen donemlerde de sunulabilir. Raporu almak isteyen kullanicilar raporu sunucuya erigerek
ekranlarindan ya da direk yaziciya gondererek ¢ikti olarak alabilirler.

Kuruluglar gecmiste satilan {irlin ve adet degerlerini goérmek isterken glintimiizde gelecekte planlanan satiglarin
gerceklesme olasiliklarint yapay zeka uygulamalart ile gorebilmektedir. Bu tiir araglarin kullanimlarinin zamanla
olumlu sonuglar verdigi goriildiikge SPSS Clementine ve Business Objects gibi araglar ortaya ¢ikmustir ve gittikge
yayginlasmaktadir. Bu tiir raporlama araglar1 satin alinirken kurumun o6nceligine gore gorsellik, performans, analiz
kolayligi, satig sonrasi destek gibi konulara dikkat edilmektedir [10].

3.1.4. ETL - veriyi cekme, doniistiirme, yiikkleme (Extract, transform, load)

Is zekasi araglarinin bir ¢ok farkli veri iizerinde calistigi diisiiniildiigiinde, elde edilen verilerin siiflandiriimast
gerekmektedir. Bu siiflandirma iglemi veriler cogaldike¢a zorlasacaktir. Bu yiizden elde edilen verilerin veri deposuna
almmadan oOnce siizilmesi, kurum i¢in anlamli verilerin alinmasi, anlamsiz olanlarin da kuruma yarayacak sekilde
smiflandirilarak anlaml hale getirilmesi, alinacak raporlarin ve kararlarin dogrulugunu etkileyecektir. ETL kavrami da
bu siiregte eldeki verilerin temizlenmesi kismina verilen isimdir. OLTP yapilarinda ¢ok sayida kullanicinin girmis
oldugu g¢esitli veriler, farkli sistemlerle ETL siire¢lerinden gegirilerek veri depolarina aktarilmaktadir. ETL siireglerinde
once harmanlanip daha sonra anlamli olacak sekilde temizlenmis olan veriler, veri tabanlarinda giivenli bir sekilde
depolanmaktadir [11].

3.2. iS Zekasi Sistemlerinin Avantajlarl (The Advantages Of Business Intelligence Systems)

Is zekasi, isletmelerin rekabet piyasasina uyum saglayabilmek adina piyasa hareketliligini ve isletmenin piyasadaki
yerini gosterebilmek icin gevresel kosullart analiz ederken bir yandan da kurum igi iletisimi artirmak amaciyla veri
analizler yapabilmeyi saglamaktadir. Is zekasi, isletmelerin tedarikten pazarlamaya kadar isletmenin tiim is adimlarina
aktif olarak katkida bulunacaktir.

Is zekas: uygulamalarindan faydalanan birgok isletmeye bu uygulamalarin sagladigi avantajlar asagidaki gibi
siralanabilir [22,23]:

L Telefon ve e-posta trafiginin yogunlugunun gittikce arttigt donemlerde kampanya bilgilerinin analitik
raporlarda kolayca iletilebilmesi,

. Uriin ve tasarrm kusurlarinin satisa olan etkisini minimize etmek amaciyla servis ve garanti raporlarmin
incelenebilmesi,

e  Miisterilerin sadakat sebeplerini belirleyerek, miisteri olma potansiyeli olan alicilarin tespit edilmesi,
Rakip firma miisterilerinin kendilerini tercih etmeme sebeplerinin ortaya ¢ikartilmasi,
Diizenli 6deme yapan miisteriler ile tahsilat problemi yagsanan miisterilerin ayirt edilebilmesi,
Satis1 yapilan iiriinlerin satis donemleri ve buna bagli olan tedarikgilerle yapilacak olan anlagmalar,
Finans kuruluslar ile yapilacak olan anlagmalarda hangi kurulusun tercih edilecegi,

Finans sektoriinde hileli davranislarin belirlenebilmesi ve caydirma yontemlerinin incelenebilmesi olarak ifade
edilebilir.

Isletmelerin miisteri tercihleri ile ilgili bilgiye sahip olmalarmin gerekliligi diisiiniildiigiinde, elde edilen bu bilgilere
dayali olarak bulunduklar1 pazarda talep degisikliklerine de hizli bir sekilde adapte olmalar1 kagimilmaz bir gergektir.
Isletmelerin, bu gerceklikten yola ¢ikarak alici beklentilerini ortaya ¢ikarabilmek adina, eldeki bilgileri bir araya
getirebilmelerinin is zekasi ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Rekabet piyasasinda isletmeler i¢ iliskilerinin yani sira rakip kuruluslarin da sektordeki yerlerini takip etmek
zorundadirlar. Ciinkii rekabetgi firmalar mevcut miisterileri elde tutarken, rakip firmalarim miisterilerini de kendi
miigterisi yaparak karliligi artirmayi hedeflerler. Bu amacla piyasa kurallari neyse kuruluslar o kurala gére hareket
etmek zorundadir. Béylece rekabetten kopmaksizin piyasada ayakta kalabileceklerdir. Is zekas1 araclari da isletmelere
piyasa ve rakipler hakkinda hem 6zet hem detayl1 raporlar sunabilmektedir [10].

3.3. iS Zekas1 Coziimlerinin Gelecegi (The Future of Business Intelligence Solutions)
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Aragtirmalar son yillarda hizli bir artis gosteren diinya ¢apinda iiretilen veri miktarinin gelecek yillarda da katlanarak
artmaya devam edecegini gostermektedir. Bu artiga paralel olarak isletmelerin is siireglerinde tirettigi ve depoladigi veri
miktar1 da artacaktir. Kurumlar hizli bir sekilde biiyliyen bu veri yiginmi en uygun araglarla yonetme ihtiyact
duymaktadirlar [24]. Bununla birlikte isletmelerin de karar vermek icin kendi depoladigi verilerin disinda disaridan
saglayacagi verilerle analizler yapmasimi gerektirecektir. IDC (International Data Corporation) tarafindan
gerceklestirilen "Dijital Diinya Aragtirmasi" sonuglarma gore diinyada verilerin yalnizca yiizde 0.5' inin analiz edildigi
tahmin edilmektedir. Yakin gelecekte veriyi toplamak degil, analiz etmek daha ¢ok 6nem kazanacaktir. Bu nedenle is
zekas1 ¢ozlimlerinin 6nemi daha da artacaktir. Gelecek nesil is zekasi uygulamalarinda eldeki veriler iizerinden analiz
ve raporlamanin dtesinde gelecege yonelik tahminler yiiriitmek 6nem kazanacaktir [25].

3.4. Kurumsal is Zekas1 Coziimleri (Corporate Business Intelligence Solutions)
Is Zekas1 ¢oziimleri iireten ¢ok farkli platform ve teknoloji vardir. Bunlardan en énemlileri sunlardir [26];

IBM tarafindan sunulan IBM Cognos Express

SAP tarafindan sunulan Business Object Edge

SAS tarafindan sunulan SAS BI/ Enterprise for mid-size business

Microsoft tarafindan sunulan Performance Point Server/ Excel/ SQL Server/ Microsoft Strategy Reporting
Suite

Oracle tarafindan sunulan Oracle Business Intellegence Suite

¢  QlikView tarafindan sunulan QlikView

e o o o

3.5. iS Zekasi coziimleri icin basar: faktorleri (Key success factors of Business Intelligence)

Garcia ve Pinzon tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore giiniimiizde is zekasi entegrasyonlari teknolojik ve yonetimsel
nednelerden dolay1 %70 %80 oranlarinda basarisiz olmaktadir [30]. Bu ¢aligmada uzaman kisilerle yapilan goriismeler
sunucu bir is zekasi entegrasyonu i¢in basariy etkileyen faktorler belirlenmistir. Uzmanlar ile yapilan goriismeler kayit
altina alinmigtir. Bu gorlisme kayitlar1 analiz edilerek is zekasi entegrasyonu basarisini etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin agirliklar1 belirlenmistir. Sekil 4’te bu faktdrler goriilebilmektedir. Diger calismalarda da benzer sekilde Is
zekasi entagrasyonu icin basar1 faktorleri olarak personel kalitesi, teknoloji, egitim, ¢evresel etkiler ve proje plani gibi
etkenler belirtilmistir [31-33].

Yonetim degisikligi m
Cahisan iliskileri m
is stratejileri m
Hedefler mm
Proje lideri ihtiyaci mm
Maddi ve teknolojik kaynaklar s
Cevre mmmam
Egitim mmssmms
is iliskileri m——
Bilgi ve teknoloji ms—
Calisan ve takim yetenekleri msssssss——
Kurulum/planlama s
Q "]90 @0 ‘000 %00 @QQ ‘\990
Sekil 4. Is Zekasi ¢oziimleri icin bagari faktorleri [30] (Key success factors of Business Intelligence )

4. BENZER CALISMALAR (SIMILAR STUDIES)

Miskuf ve Zolotova is zekasi ¢dzlimlerinin {iretim verileri iizerinde uygulanmasina iliskin bir ¢alisma yapmuislardir [35].
Is zekas1 ¢oziimleri 6ncelikle is verileri (business data) igin kullanilmaktadir. Wonderware ve Rockwell gibi firmalar
iiretim verileri (manufactoring data) tizerine ¢6ziimler sunmaktadir. Bu tiir ¢dziimler ise iiretim zekas1 olarak
adlandirilmisgtir. Arastirmacilar Slovakya’ nin en biiyiik 6zel kurumu olan U.S. Steel” in verilerini ¢ok boyutlu analizlere
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uygun hale getirmis ve IBM ve Oracle is zekasi ¢oziimlerini uygulamistir. Uygulama sonucunda U.S. Steel firmasinin
zaten halihazirda kullanmakta oldugu Cognos sisteminin {iretim verileri iizerinde de kullanilabildigi yoneticilere
iiretime iligkin raporlar sunabildigi gortilmiistiir. Sonug olarak neredeyse her biiyiik firma tarafindan kullanilan is zekasi
¢ozlimlerinin ek bir maliyet gerektirmeden iiretim verileri iizerine de uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Khan vd. egitim sistemlerinde is zekas1 ¢oziimleri i¢in veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasi iliskin bir ¢alisma
yapmustir [36]. Calisma kapsaminda 6grencilere ait akademik basari notlari veri madenciligi tekniklerine uygun hale
getirilmis ve Apriori algoritmasi kullanilarak 6grencilerin akademik faaliyetlerini izleme ve yonlendirmede faydali
olacak bilgilere erisilmistir. Ornek ¢alisma sonuglarina gore Ingilizce dersinden basarisiz olan dgrencilerin diger cogu
dersten de basarisiz oldugu ayrica Ingilizce ve matematik dersinden basarisiz olan 6grencilerin programlama derslerinde
de basarisiz oldugu bilgilerine erisilmistir. Okul yonetimi alaninda is zekas1 uygulamasina yonelik bagka bir calisma da
Hudek vd. tarafindan yapilmistir [37]. Bu ¢aligmada aragtirmacilar tarafindan yerel yonetim bazinda ilgili okullarin
verileri kullanilarak finans, zaman yonetimi ve okul dis1 faaliyetler de dikkate alinmis ve yerel yonetimin yoneticilerine
stratejik kararlar alinmasi agamalarinda destek saglanmistir.

Wang, biitge sistemi igin ig zekasi ¢oziimii tasarimi ve uygulanmasina iligkin bir ¢alisma yapmustir [38]. Sunulan ¢6ziim
i¢in Microsoft SQL Server veritaban1 ve ODBC (Open Database Connectivity) araglari kullanilmistir. Sunulan ¢6ziim
sayesinde kapsamli biitce analizleri, biit¢e yiiriitme ve ayirma islemleri yapilabilmis ve yoneticiler i¢in zamaninda ve
hizli karar vermelerine imkan saglanmaistir.

Keerin tarafindan yapilan bir calismada personel yonetimi i¢in is zekas1 ¢dzliimii gelistirmistir [39]. Bu sistem igin
veritabani olarak Mysql, web ortaminda sunum yapmak i¢in PHP teknolojilerinden faydalanilmigtir. Sunulan ¢6ziim
genel olarak verilerin ayiklanmasi, yonetilmesi ve analiz edilmesi sayesinde karar verme agamalarinda yardimer bilgiler
saglamaktadir. Sunulan sistem hakkinda anket ile memnuniyet diizeyi 6l¢iilmiis ve kullanicilarin genellikle ¢ok
memnun olduklart belirlenmistir.

5. PERAKENDE SEKTORUNDE KAMPANYA YONETIMINE YONELIK iS ZEKASI UYGULAMASI
(BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATION FOR CAMPAIGN MAGAGEMENT IN THE RETAIL SECTOR)

Perakende satis gerceklestiren gida sektoriine yonelik marketlerde tiim satiglar barkod sistemleri {izerinden
yapilmaktadir. Kasalardan yapilan satislar belli periyodlarda giinliik, haftalik ya da aylik olarak veri tabanma
aktarilmaktadir. Veri tabanma aktarilan bu veriler analiz edilerek, misterilerin aligveris aliskanliklar1 tespit
edilebilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda; bu tespitlerin nasil yapilacagi ve yapilan ¢aligmalarin kurumlarin satiglarina
ne gibi yansimalart olacagi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla ¢alismanin yontemini asagidaki sekilde agiklamak
miimkiindiir:

o Oncelikle Oracle Database sunucusu iizerinde 6rnek tablolar ve veriler olusturulmustur.

¢  Olusturulan satig verilerinde, analizler yapilarak hizli satilabilen ve yiiksek karla satilabilen {riinler tespit
edilmistir.

. Bu verilerden miisterilerin aligveris aliskanliklari tespit edilerek miisterilerin aligveris aligkanliklarina gore
yapilacak olan promosyonlarin, miigterileri hedef tiriinleri birlikte almaya tesvik edilmesi saglanmaya ¢aligilmistir.

. Miisterilerin aligveris aligkanliklarinin tespit edilmesi i¢in birliktelik kurallar1 kullanilmistir.
Makale kapsaminda, pazar sepet analizi konusuna yogunlasarak, apriori algoritmasi ile hangi tiriinlerin birlikte satildig1
tespit edilmistir. Birlikte satilan iriinler tespit edildikten sonra Microsoft firmasi tarafindan 2013 yilinda ortaya
c¢ikartilan ve stirekli gelistirilen PowerBI uygulamasi ile raporlar olusturulmustur.

5.1. Apriori Algoritmasi (Apriori Algorithm)

Birliktelik kurallari, belli veriler arasindaki ongoriilmeyen iligkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Birliktelik kurallari, veri
madenciliginin en 6nemli unsurlarindan biridir. Birliktelik kurallar1 kavrami ilk olarak 1993 yilinda Agrawal, Imielinski
ve Swami tarafindan ortaya atilmistir. Birliktelik kurallar1 yaygin olarak pazar sepeti analizi, promosyon analizleri,
katalog ve yerlesim diizeni tasarimlarinda kullanilmaktadir [27].

Apriori algoritmasi ilk olarak 1994 yilinda Agrawal ve Srikant tarafindan gelistirilen bir algoritmadir. Apriori
algoritmasinda bilgiler her zaman bir 6nceki islemin ¢iktilarindan elde edildigi i¢in, “prior” yani “Onceki” kelimesinden
esinlenilerek Apriori ismi verilmistir. Birliktelik, ¢ikarim algoritmalar1 igerisinde en ¢ok kullanilan algoritmadir.
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Apriori algoritmasinda temel kural, “sik tekrar eden nesne kiimesinin alt kiimeleri de sik tekrar etmelidir” seklindedir.
Algoritmanin ¢alisma mantigina gore, ilk olarak sik tekrar edilen kiime bulunmakta ve bu kiimeye bir isim
verilmektedir. Bulunan bu kiime sik tekrar eden 2 elemanli kiimenin elde edilmesinde kullanilacaktir. Algoritmaya gore
bu siirec siirekli tekrar ederek, sik tekrar eden kiimeleri bulacaktir. Sik tekrar eden 6gelerin tespit edilebilmesi igin veri
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tabanindaki tiim verilen taranmasi gerekmektedir [28].

Minimum destek degerlerinin ve sik iiriin kiimelerinin, minimum giiven parametresinin %50 oldugu bir 6rnek ile

algoritma agiklanacak olursa;

4 farkli aligveriste Tablo 1°deki triinler birlikte alinmistir.

Tablo 1. Satis fisleri (Sales slip)
Fis No Fisteki Uriinler
1 Domates, Salatalik, Zeytin, Ekmek Peynir
2 Domates, Zeytin, Yogurt
3 Domates, Ekmek, Peynir, Yogurt
4 Salatalik, Salam, Sucuk

Gazi|

AKADEMIK
YAYINCILIK

1 6geli kiimelerin destek degerleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Bir 6geli kiimelerin destek degerleri (Support value of oneelement clusters)

Uriinler Destek Degerleri

Domates %75

Salatalik %350
Zeytin %30
Ekmek %50
Yogurt %350
Peynir %350
Salam %50
Sucuk %25

Tablo 3. Minimum destek degeri %50’den biiyiik olanlar (Products the minimum support value of which are 50% greater)

Uriinler Destek Degerleri

Domates %75

Salatalik %50
Zeytin %50
Ekmek %50
Yogurt %50

2 ogeli kiimelerin destek degerleri Tablo 4’de listelenmektedir.

Tablo 4. iki 0geli kiimelerin degerleri (Support values of two element clusters)

Uriinler Destek Degerleri

Domates, Salatalik %25
Domates, Peynir %350
Domates, Zeytin 250
Domates, Ekmek %350
Domates, Yogurt %50
Salatalik, Zeytin %25
Salatalik, Peynir %25
Salatalik, Ekmek %25
Salatalik, Sucuk %25
Salatalik, Salam %25
Zeytin, Ekmek %25
Zeytin, Peynir %25
Zeytin, Yogurt %25
Ekmek, Peynir %350
Ekmek, Yogurt %25
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Tablo 5. Minimum destek degeri %50’den biiyiik olanlar (Products the minimum support value of which aregreater than 50%)
Uriinler Destek Degerleri
Domates, Peynir %50
Domates, Zeytin 250
Domates, Ekmek %350
Domates, Yogurt 250
Ekmek, Peynir %30

Tablo 6. Uc &geli kiimelerin destek degerleri (Support value of three element clusters)

Uriinler Destek Degerleri
Domates, Peynir, Zeytin %25
Domates, Peynir, Ekmek %350
Domates, Peynir, Yogurt %25
Domates, Zeytin, Ekmek %25
Domates, Zeytin, Yogurt %25
Domates, Ekmek, Yogurt %25

Ekmek, Peynir, Yogurt %25
Ekmek, Peynir, Zeytin %25

Tablo 7. Minimum destek degeri %50’den biiyiik olanlar (Products the minimum support value of which are greater than 50%)
Uriinler Destek Degerleri
Domates, Peynir, Ekmek %50

Verilen destek sartini saglayan iiriin kiimeleri bulunduktan sonra birliktelik kurallar1 devreye alinabilmektedir.
Minimum destek degeri 50 olarak belirlenmistir. Destek degeri %50’den biiyiik olan kiimelerin tespit edilmesi, ornegi
anlasilir hale getirmektedir. Bu bilgilere gore kiimeyi olusturan iiriinlerin destek degerleri %50’ye esit ya da %50°den
biiyiik olmalidir.

Tablo 8. Birlikte satilan iiriinler (Products that are sold together )
Uriinler Giiven Degerleri
Domates, Peynir > Ekmek %100

Tablo 8’de ortaya ¢ikan sonuca goére Domates, Peynir ve Ekmek iirtinlerinden ikisini alan miisteriler iigiincii iirtinii de
kesinlikle almaktadir. Bu bilgilere istinaden stok takibi yapilacak ve kampanyalar diizenlenecektir.

5.2. Power BI Uygulamasi (Power BI Applications)

Power BI uygulamasi, Microsoft firmasi tarafindan 2013 yilinda gelistirilmistir. Power BI teknik olmayan kurum
kullanicilar igin gelistirilmis olan ve bulut tabanli bir is ¢oziimleme hizmetidir. Power BI kullanilarak, operasyonel
panolar araciligiyla kurumlarin anlik durumlari incelenebilmekte ve gorsel raporlari ile kurum verileri derinlemesine
aragtirilabilmektedir.

Power BI mimarisi farkli ortamlardan verilerin okunarak ve analiz edilerek gorsel grafikler olusturulmasina olanak
saglamaktadir. Power BI Desktop uygulamasi ile gelistirilen raporlara powerBl.com sayfasi ile web ortamindan ve iOS
veya Android tabanli mobil cihazlardan ulasilabilmektedir.
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Sekil 5. Power BI Mimarisi (Power BI Architecture)

Power BI ile bir¢ok ortamdan kolayca alinan veriler, heniiz verilerin okunmasi asamasinda iliskilendirildigi i¢in
raporlarin olusturulmasi sirasinda kullaniciya kolaylik saglamaktadir.

|

Yikle

Degerlendinliyor... b

Sekil 6. Verilerin analiz edilmesi (4nalysis of data)

Verilerin ve tablo yapilarinin analiz edilerek PowerBI igerisine yiiklenmesinden sonra kullanicilar tablolar arasindaki
tiim iligkileri gorebilmektedir. Gereksiz olanlar tamamen kaldirilarak, yeni iliskiler eklenebilmekte ya da anlik olarak
kapatabilmektedir.

Sekil 7. Tablo iliskileri (Table relationships)

[liskilerin istenilen kosullarda yapilandirilmasindan sonra raporlarin olusturulabilecegi, stk gériiniimlii ve kullanimin
basit olacag: ilk bakista anlasilabilen PowerBI bos rapor ekrani agilmaktadir. Sag tarafta uygulama igerisine alinan
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tablolar ve rapora eklenebilecek grafiklerin oldugu listeler bulunmaktadir. PowerBI ile yeni bir rapor olusturmak igin
kullanicilarin altyapiya ihtiyaci bulunmamaktadir. Sag tarafta listelenmis olan grafiklere kullanicinin bir kez tiklamasi
yeterli olmaktadir. Raporun calisma sistemine ve listeleyebilecegi degerlere gore tanimlarin yapilacag: alanlar ekranin
sag tarafinda listelenmistir.

Gorsel dgeler > Alanlar

DOMEMPROJE AYLAR

DOMEMPROJE BIRIM_SATIS_HEDEF
DOMEMPROJE BIRIM_TANIM
DOMEMPROJE BOLGE_TANIM
DOMEMPROJE FIS_DETAY
DOMEMPROJE FIS_TANIM
DOMEMPROJE MAL_ALTGRUP_TANIM
DOMEMPROJE MAL_CAPRAZ SATIS
DOMEMPROJE MAL_CAPRAY_SATIS_IL...
DOMEMPROJE MAL_GRUP_TANIM
DOMEMPROJE MAL_KARLILIK_ILK_OM
DOMEMPROJE MAL_SATIS_ILK_ON
DOMEMPROJE MAL TANIM

Sekil 8. Tablolar ve Raporlar (Tables and reports)

5.2.1. Uriin bazinda raporlar (Reports on the basis of Some Products)

Uygulama igerisine yiiklenen satis verilerine istinaden hangi iriinlerde daha ¢ok stok hareketi oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in 6rnek bir rapor olusturulmustur. Bu rapor ile amag, daha fazla hareketi olan stoklar i¢in depoda daha
fazla yer agilarak, bu iiriinlerde temin sorunlar1 olmast durumunda satisin siirekliligini saglamaktir. Magaza icerisinde
ilk aradig: uriinii bulamayan miisteri, diger alacaklarina bakmadan rakip firmalar1 tercih edebilmektedir. Boyle bir
stirecte sadece stokta olmayan tiriin degil, miisterinin ilgili tiriin ile birlikte alacagi diger iriinlerin de satis1 durmus
olmaktadir.

Sekil 9. En fazla satilan {irtinler listesi (Top selling products lists)

En fazla satilan {iriinler ile birlikte magaza deposunda diger {iriinlere oranla daha fazla yer ayrilmasi gereken bir diger
iiriin grubu da en kérhi satilan iirlinlerdir. Yiiksek kar ile satilan iiriinler, diisiik kar ile satilan ya da herhangi bir
nedenden dolay1 zararina satilan {iriinlerin agiklarini kapatabilmektedir. Bu sebeple yiiksek kar ile satilan ilk 10 iiriiniin
listelendigi bir rapor karar vericilere yol gdsterici olmaktadir.
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Sekil 10. En karli irlinler listesi (Most profitable products lists)

Apriori algoritmasi kullanilarak gelistirilen bir uygulama ile yeni bir tabloda birlikte satilan {iriinler ve bu iiriinlerin kag
kez birlikte satildiklar1 tespit edilmistir. En fazla hareket olan ve en yiiksek kéarla satilan iiriinlerle birlikte satilan
iirtinler, yeni baglatilacak olan promosyonlarda dikkate alinirsa promosyon siirecindeki hareketliligi arttirabilir. Kahve
iirtinii ile birlikte en fazla satilan ¢ikolata iiriiniiniin, kahve {irliniiyle ayn1 rafla bulunmasi miisterinin kahve alirken
¢ikolata tiriniinii de hatirlamasinda yardimer olabilir. Bu amagla en ¢ok satilan ve en yiiksek karla satilan iiriinlerin
birlikte satildig: {irlinleri gdsteren bir rapor hazirlanmigtir. Sekil 11°e bakildiginda, en ¢ok satilan iiriinlerden birisi olan
domates ile birlikte satilmis olan {iriinlerin pasta grafiginde satis oranlarina gore pay aldiklar1 goriilmektedir. Rapor bize
domates {irlinliniin bulundugu aligveris sepetlerinde ikinci iiriin olarak en fazla satilan iriiniin salatalik oldugunu
gostermektedir.

0 SALATALIK
30.248.00

Sekil 11. Birlikte satilan tirtinler (Products that are sold together)

En fazla satilan, yiliksek karla satilan ya da birlikte satilan tiriinler ile ilgili bir kampanya olusturulacaksa, bu {iriinlerin
hangi donemlerde daha fazla satildiklar1 ve hangi donemlerde birlikte satildiklari 6nem arz etmektedir. Baklava {irtinii
ile birlikte dondurma iiriinii ¢ok fazla satilmasina ragmen iki tiriinii kapsayan kampanyalarin kis aylarinda basariya
ulagmasinin pek miimkiin olmayacag1 bir gergektir. Kampanya doneminin dogru sekilde tespit edilebilmesi igin,
tirlinlerin hangi donemlerde daha fazla satisa ulastiklarini dogru analiz etmek gerekmektedir. Bu amagla iiriinlerin tespit
edildikleri sayfa igerisinde donemlere goére satis oranlarinin goriinmesi gerekmektedir. Sekil 12’ye bakildiginda
Domates iiriiniiniin Ocak ayinda diger aylara gore ¢ok daha yiiksek oranda satildig1 anlagilmaktadir.

-omm
e

kil 12. Satis donemleri (Sales periods)
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Karar alicilar1 dogru analizler ve tespitler yapilmas: konusunda yonlendirecek olan iiriin bazindaki rapor, istenilen
bilgileri verebilecek tasarima geldiginde Power BI iist meniisiinde bulunan Yayimla butonu ile PowerBI sayfasinda
yaymlanmaktadir. Bu &zellik ile raporlara herhangi bir lokasyondan erisilebilmektedir. Sekil 13°te raporun web
ortaminda yayinlamig hali gériinmektedir.

- omm
bi & S.=
oe s+ 2 0@
O )
|

aaaaaaaaa

Sekil 13. Web ortamina uygulanmasi (Web applications)

5.2.2 Birim bazinda raporlar (Reports on some sections)

Kar amagli kurulan her kurum belli bir gelir diizeyine ulagsmak amaciyla ¢aligmaktadir. Yapilan ve yapilacak olan
yatirimlar sonucunda kurumlarin hedefledikleri karlilik diizeyine ulasmak ilk ve en O6nemli hedeftir. Birden fazla
magazast olan kurumlarin, hem genel hedefleri hem de birimler bazinda hedefleri olmaktadir. Bu amagla birimlerin
satis tutarlarinin tespit edilebilmesi amaciyla birim bazinda raporlar yapilmistir. Power BI uygulamasinin harita 6zelligi
ile birimlerin harita iizerinde konumlar1 tespit edilerek, hangi bdlgelerdeki miisterilere hitap edilemedigi tespit
edilmistir. Power BI harita raporu ile enlem ve boylam degerleri bildirilerek, hangi lokasyonlarda ne kadar satig
rakamina ulasildigi goriilmiistiir. Enlem ve boylam degerleri verildiginde, harita {izerindeki yerlesim Power BI
tarafindan yapilmaktadir. Sekil 13°te Bolge Miidiirliikleri bazinda satis rakamlar1 goriilebilmektedir.

ISTANBUL
UTAR  344.277.418,72

b bing L Aeogse o e 0 e vene
Sekil 14. Bélge satig rakamlar1 (Regional sales figures)

Bolge Miidiirliikleri’ne ait rakamlar kurumun genel durumu hakkinda bilgi vermis olmasina ragmen, beklenti ile mevcut
durum arasindaki farki vermemektedir. Bolge Midiirliikleri’nin rakamlart birden fazla magazanin toplamim
vermektedir. Bu sekilde yapilan yorumlar beklentiyi karsilamayan ve beklentinin {izerinde bir basar1 elde birimi
gostermemektedir. Birimler bazinda hedeflerin ve mevcut durumun dogru analiz edilebilmesi igin rapora yeni bir gorsel
eklenmistir. Yeni gorsel, bolgesel harita ile iligkili ¢aligmakta ve hangi bolge segilirse, o bolgenin magazalarinin satig ve
hedef rakamlarin1 gostermektedir. Bu sekilde hangi magazanin beklentiyi karsilamadigi, hangi magazalarin hedefin
iizerine ¢iktig1 tespit edilmistir. Satig rakamlart ile hedeflerin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan sonuca gore, belli
magazalarin basarisizlik sebepleri ile yiiksek basari elde eden magazalarin ¢alisma prensipleri incelenmistir. Sekil 15°te
yaymlanan rapora gére Istanbul Bolge Miidiirliigii’ne bagli olan 10 magaza icerisinde sadece bir tanesi hedefe
ulasabilmistir. Bu bilgiye gore, gelecek donemlerde hedef rakamlari azaltilabilir ya da kampanya/reklam gibi satig
arttiricr unsurlara agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Sekil 15. Magaza satig rakamlar1 (Section sales figures)

Sekil 15’te magazalar bazinda satis ve hedef rakamlarindaki farklilik goériinse de, hedefe ulasmak i¢in gereken satig
rakamlar1 net olarak anlasilamamaktadir. Sekil 16°da rapora hiz bar eklenerek, secilen birimde satiglarin hedefe ulagsma
oranlari ilk bakista anlasilabilmektedir.

Sekil 16. Satis — Hedef oranlari (Sales — Target rates)

6. SONUC VE DEGERLENDIRME (RESULT AND EVALUATION)

Bilisim teknolojileri, rekabetin arttigi is kosullarinda kuruluglarin misteri egilimlerine ulasmalarina olanak
saglamaktadir. Kuruluslar, misterileri egilimlerini dogru tespit edebildikleri 6lgiide ayakta kalabilmektedir. Miisteriye
yonelik sunumlarin miisteriyi memnun etme orani, miisterinin aligkanliklarini ve beklentilerini tespit etmeyle dogru
orantilidir. Miisterilerin aligveris aliskanliklarinin tespit edilebilmesi icin kuruluslarin satig bilgilerini kayit altinda
tutmalar1 ve bu bilgileri siirekli olarak giincellemeleri gerekmektedir.

Makale kapsaminda is zekasinin 6nemli bilesenleri olarak veri madenciligi ve karar destek sistemleri hakkinda bilgi
verilmistir. Bu asamada veri ambart olusturma asamalarindan verilerin modellenmesi, kaydedilmesi, diizenlenmesi ve
analiz edilmesi konularinda bilgi verilmistir.

Uygulama kapsaminda Oracle veri tabani iizerinde olusturulan 6rnek veriler olusturulmus, birliktelik kurallari ile
miigterilerin aligveris aliskanliklar1 belirlenmis ve Power BI uygulamasi ile de gorsel raporlarlar sunulmustur. Power BI
uygulamasinin basit kullanim arayiizii sayesinde teknik olmayan kullanicilar istedikleri iliskiler dogrultusunda gorsel
tablolara ulasabilmektedir. Ornek satis verileri kullanilarak en karli iiriinler, en fazla satilan iiriinler, birlikte en fazla
satilan tdriinler, satis donemleri ve magaza satis bilgilerine iligkin gorsel raporlara yer verilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda isletmelere pazardaki yeri ve mevcut durumlarini hizli bir sekilde gorebilme imkan: sunulmustur. Miisteri
aligkanliklarinin tespit edilmesi amaciyla gegmis déonemlerdeki satislar incelenmistir. Gelecekte satiglart arttirmak igin
alinabilecek 6nlemler konusunda kuruluslarin gegmis donemlerden nasil yararlanabilecekleri vurgulanmistir.

Gelecekte bu alanda yapilacak calismalar i¢in, son donemlerde ¢ok popiiler hale gelen biiyiik veri ve bulut biligim
kavramlardan faydalanilmasi sunulacak is zekasi ¢6ziimiiniin daha verimli olmasini saglayacaktir.
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